\Y;*XY Politica de calidad

S.0.SS.A., empresadedicadaalrubo de servicio de asistencias a personas, vehiculosy hogar,
adopta para sus tres sedes (Rosario, Buenos Aires y Cérdoba), un Sistema de Gestién de Calidad
basado en los requisitos de la Norma ISO 9001:2015.

Teniendo como premisa ser el referente del rubro asistencia en Sudamérica, orienta sus
esfuerzos en superar estandares de calidad en la gestidn y coordinaciéon de la asistencia desde
la solicitud hasta la asignacion adecuadaa la necesidad delcliente.

Para ello, la Direcciéon asume el compromiso de:

*  Aumentarlaconformidad de nuestros clientesen relacion al servicio brindado, a través
del analisis y gestion de los reclamosy acciones de mejoras.

*  Fomentarlamejoraenlos procesosimplementados delSistema de Gestionde Calidad.

*  Cumplir con los requisitos del servicio establecidos.

»  Concientizar al personal respecto a la misién y valores de la organizacién a través de
su permanente capacitacion.

*  Promoverelpensamiento basado enriesgos.

- Crearymantenerunadecuado ambiente de trabajo parael 6ptimo desempefio de las
tareas.

*  Cumplir con la legislacidn y reglamentos, aplicables a nuestro servicio.

*  Optimizar la relacién con los proveedores para obtener mejores prestaciones de los

insumosy servicios adquiridos.

Esta politica de Calidad se utiliza como Marco de referencia para establecery revisar los
Objetivos de Calidad.
S.0.S.S.A. atravésde la Direccidon, comunica esta Politica de Calidad a todala organizaciény

asigna los recursos necesarios para su aplicacion.
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